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Peut-on Innover en communication interne ?

« Deéfinitions personnelles et imparfaites

« Pourquoi innover en com’ interne ?

* Des freins possibles a I'innovation

* Le contexte favorable a I'innovation

 Des (bonnes) pratiques

* Des terrains possibles

* Quelques exemples angevins qui marchent (ou pas)...
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Définitions personnelles et imparfaites

L’'innovation : c’est passer de l'idee

a la mise en ceuvre de l'idée

* Innover, c’'est expérimenter
— c'est-a-dire s’autoriser aussi le droit a I'erreur

e |Innover, c'est oser
— la prise de risque existe

* Innover, c’est faire bouger

— s’inscrire dans une dynamique de
changement...sans tout changer
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Pourguol innover en communication interne ?

e Parce que les valeurs et la relation au travail changent

« Parce que l'organisation bouge en permanence

— Impact possible sur le climat social
— Impact sur la compréhension des enjeux, des missions... sur le sens

Parce gue les outils mis a disposition évoluent

Parce gque les attentes et les besoins des agents sont differents :
— L'utilité du support ou de I'action

— Le plaisir de la consultation ou de la participation

— L’adaptation de la frequence, le rythme

— Les difféerentes générations d’agents (les jeunes seniors, les Y...)

Innover ne veut pas dire tout changer : nécessité de

stabilité aussi, d’avoir des reperes et des réferentiels
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Les freins possibles alinnovation en com’ interne

e La non-reconnaissance de la communication interne et des
communicants internes !

 L’écoute d’'une seule partie de I'effectif interne
— Ex : croire que seuls les cadres ont de bonnes idées...

* Une organisation trop verticale et des pratigues essentiellement
descendantes
— Pas de remontées de propositions

 Des moyens insuffisants pour agir

— Personnel
— Budget

e Le statut
 La double gouvernance (élu/DG)
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Un contexte favorable arinnovation en com’ interne

e Un état d’esprit, une culture collective a développer :
le terreau fertile
— construction dans le temps, apprentissage de tous les acteurs
— reconnaissance du role de la communication interne
— credibilité des communicants internes
— partage des projets de communication interne avec le personnel
— sollicitation manageriale réguliere

e Une relation de confiance et une implication nécessaires
pour la com’ interne :

— des élus

— de la direction générale Pouvoir étre ecouté

— du personnel pour proposer
CAP’ 5E RENCONTRES NATIONALES Communication interne

COM Peut-on innover en communication interne ?



Un contexte favorable arinnovation en com’ interne

 Des périodes propices
— Des nouveaux textes qui imposent
» Transfert de compétences
— Des élections
— Des grands projets transversaux

— Des changements dans l'organisation
* L'exemple de la mutualisation
* Un projet manageérial, un projet de service...

* Un positionnement suffisamment strategique de la com’ interne

dans I'organigramme
— proximité de la DG et sollicitation stratégique
— contact aisé avec le Maire ou le Président

CAP’ 5E RENCONTRES NATIONALES Communication interne
COM Peut-on innover en communication interne ?

angers toice @
tttttttt =



Des pratiques favorables alinnovation en com’ interne

e |’écoute interne

— Les réseaux

— Des outils et des espaces de dialogue interne pour faire émerger des idées,
tant au niveau des cadres que du personnel

 Le travall collaboratif

« La veille sur ce que vous faites dans vos collectivités, ou dans
les entreprises privées
— Les réseaux professionnels
o La creativité pour proposer
— Refuser 'autocensure a priori
— Savoir repousser le « périmetre autorise »...
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Des pratiques favorables alinnovation en com’ interne

e La prise en compte de tous les publics internes

— La considération de la fracture numérique (50 % des agents equipés
d’'informatique a Angers)

— La question générationnelle
— Les différentes pratiques de communication selon les services (oralite,
affichage...)
o L’évaluation réguliere
— Le taux de participation a une animation
— Les statistiques de consultation d’intranet par rubrique
— Le débriefing systématique
— L’ceil neuf d’'un stagiaire, d’'un nouvel arrivant...
 Laremise en cause et I'adaptabilité

— Renouvellement des offres
— Reéactivité des supports, capacité d’organiser rapidement une animation
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Les supports possibles de I'innovation en com’ interne

 Des animations simples et de proximité

* Des protocoles qu’on « dérouille » un peu
— Cérémonie des voeux
— Médailles du travail...
 Des temps et des projets qui integrent la participation des

agents
— Rencontre quartier Maire/agents
— Comités de service

 Des manifestations qui impliquent I'interne dans I'offre proposeée

aux collegues

— Portes ouvertes
— Journée des bonnes idées durables
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Les supports possibles de I'innovation en com’ interne

 Des moments et des espaces ou I'on valorise les talents autres
gue professionnels

CAP’

Participation a des rencontres inter-collectivités ou I'agent est ambassadeur
de sa collectivité (Challenge Voile, Raid Nature...)

Valorisation des talents : spectacle de fin d’'annee a Angers, le radio-crochet
de Rouen, le journal interne Picto spécial talents de Paoitiers...

L’essor et la diversification des outils numériques

Méme s’il n'y a pas que les réseaux sociaux... le 2.0 et ses vertus
collaboratives sont un sujet de reflexion majeur et dont 'usage va progresser
en interne

L'usage de la vidéo (le journal télévisé de la région Auvergne)
La décentralisation progressive de l'intranet
La téléphonie portable...
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Des terrains ou il reste a inventer

e Lacom’interne RH
— Un domaine immense et diversifié, des nouvelles idées a trouver pour
promouvoir, expliquer, partager...
« Statut
e Organigrammes

« Santé (addictions, risques psychosociaux, maintien en emploi et handicap...)
» Diversité
e Formation...

 La com’interne manageriale

— Des attentes a mieux cerner, des supports et animations a adapter :
* Newsletter, intranet managérial, réseau social interne...

— L’appui des responsables d’équipes (ex des agents de maitrise) pour les
aider a mieux communiquer sur le terrain
* |dée de kit thematique

« Accompagnement a I'information de proximité
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Des terrains ou il reste a inventer

« Lacom’ de changement
— Mutualisation ville et interco
— Transferts de compétence...
— Déemeénagements, rapprochement d’equipes

e Latransmission des savoirs et des expériences
— Reécit de parcours professionnels
— Tutorat
— L’accompagnement des retraités

 La com’interne pour les equipes isolées

— D’un point de vue géographique (Ex : ATSEM dans les écoles)
— D’un point de vue métier
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L a tonalité de I'innovation en com’ interne

 Demontrer la valeur ajoutée de I'innovation
o Jouer 'effet de surprise

« Transmettre le plaisir de faire ensemble
 |Instiller de la convivialité

* Ne pas oublier un zeste de fantaisie
— Le cahier de vacances des managers de Bordeaux
— IntraLove, le site de rencontres internes publié le 1°" avril
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Quelgues exemples angevins...qui marchent

Les réussites

* Les rencontres quartier Maire/Agents

e Les D&mos de midi

» Le spectacle du personnel made in interne
e Les news intranet avec commentaires

» Les Grands Expressos pour les cadres

e L’essor d’intranet a domicile
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Quelgues exemples angevins...qui marchent

Les rencontres quartier Maire/agents

 Le Maire en direct avec les agents
« 10 ans de pratique

* 5 rencontres par an
 1reuniondlh 30

* Travail d’écoute en amont sur le terrain par la Com’ interne
 Thématique : le service public sur le quartier

 Des photos prises par les agents ou la com’ interne pour
concevoir un diaporama, base de I'échange

« Echanges et propositions d’évolution, reconnaissant
I'expertise d’'usage du personnel sur le terrain
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Quelgues exemples angevins...qui marchent

Les d&mos de midi

e 1 programme nouveau chaque trimestre
e 1 proposition par mois (1 ou 2 rdv)
 De 15 a 40 personnes par rendez-vous
 Inscriptions en ligne ou en format papier
 Lacom’ interne accompagne et assure la logistique
* Des collegues présentent a leurs collegues

. Le ppip i
— Un site 5 Sontack
— Un projet | Lostmesdomia
— Un métier )

— Une actualité liée a la vie de la collectivité s
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Quelgues exemples angevins...qui marchent

Le spectacle du personnel
« made in interne »

« Appel aux talents internes et au volontariat
— Des confirmés et des débutants
— Des chanteurs, danseurs, humoristes, musiciens

 Toutes les idées prises en considération

e Un gros investissement de I'équipe com’ interne
— Animation, repétition, écriture, logistique, mobilisation...

« Une trame construite collectivement

* Une réponse tres positive du public interne
e Lareconnaissance des élus et de la DG
 Une aventure humaine unigue
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Quelgues exemples angevins...qui marchent

L a news intranet avec commentaires

e Un reportage quotidien (article + photo) sur intranet

» Volonté de passer de lI'information descendante a
I'information partagée

* [Instauration d’'un nouveau mode d’échange interne
— On peut commenter et réagir a une actualite

« Une appropriation progressive

* Une sensibilisation a faire... surtout des élus et de la
direction générale !

* Un espace qui s'auto-modere

— Un commentaire « décalé » va connaitre des recadrages
rapidement...
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Quelgues exemples angevins...qui marchent

TROISIEME ENJEU: MIEUX TRAVAILLER ENSEMBLE

Aprés une journée a se cotoyer, la timidité de départ laisse place a la
complicité. Ca tombe bien, I'heure est déja a rencontrer les élus, les directeurs et
responsables de senice et & L = | -

-
faire le bilan de la journée. Le
a news intrane
remercie chacun de son
"engagement pour le service
= public” et invite chacun a
partager “sa créativité ef son
avec commentaires
Claude Antonini, le Président
d'Angers Loire Métropole,
souhaite 4 tous la "bienvenue
dans la famille”. Un cocktail
sans alcool est proposé par
lhuissier, Pascal Lindé pour se réchauffer. Certains se donnent des rendez-vous,
échangent des informations professionnelles, d'autres constatent quiils partagent des
passions communes. La journée touche a sa fin, mais 'aventure territoriale ne fait que
commencer !

© Photos Gwladys Fougeron - stagiaire & la Cominferne

Retrouvez toutes les images de la journée Connaissance des semvices

5 Commentaires
#5  REDCENT Stéphanie a écrit le 10/02/2012 & 11:12 = &

Bravo, Gwladys pour ces belles photos !

#1  FABER Ilka a &crit le 10/02/2012 3 09:40 E &

Je me joins @ mes ("nouveaux” ;o) collégues: journée trés intéressante
et riche, le tout dans la bonne humeur et une ambiance agréable - un
grand MERCI & tout ceux. qui ont contribué a cet excellent accueil !

#3  FEUILLET Jean-Philippe a écrit le 09/02/2012 & 15:01 E &
|e remercie beaucoup Christine et Sylvie de cette journée
mémaorable dirais-je innoubliable. beaucoup de trés bons souvenirs dont
on discute dés que 'on se rencentre. Encore un grand merci a vous
deux. Cela remonte a 16 ans la journée découverte, ET OUI le temps
passe vitell

#7  FLEURANCE Willy a &crit le 09/02/2012 3 14:42 ==
] ai trouvé cette journée trés intéressante .merci a vous.

#1 SOURISSEAU Yannick a &crit le 09/02/2012 a 09:56 E &

Bonjour,

Trés intéressant, sauf qu'il y a parfois des oublis. Agent de la collectivté
Ville depuis 10 ans je n'ai jamais été invité a ces joumées. Mais je suis
un autodidacte, comme pour le reste jai fait cette découverte moi-méme.
En 10 ans Jai eu le temps...
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Quelgues exemples angevins...qui marchent

Les Grands Expressos cadres

e Une animation dédiée aux cadres
* Une fois par trimestre

e Un temps court — 2 heures — sollicité
par les cadres

e Uncréneau 16 h—-18 h en fin de semaine
sur le temps de travall

e « Sortir le nez du guidon » et apprendre en
venant écouter un(e) specialiste

* Presentation puis échange avec la salle
* Des thematiques tres différentes

CAP’ 5E RENCONTRES NATIONALES Communication interne ﬂ
COM Peut-on innover en communication interne ? P @



Quelques exemples angevins...qui marchent

L'intranet a domicile

14000

12000

10000

8921

8000 7634
6000
4000

2000

2009 2010

B NB connexions intranet depuis domicile

11608

2011
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La hausse des
consultations a
domicile estde 17 %
en 2010 et 30 % en
2011.



Quelques exemples angevins ...qui n'ont pas marché

Les couacs
e L es bornes de consultation dans les services
 L’espace question/réponse Mutualisation sur intranet
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Quelques exemples angevins ...qui n'ont pas marché

L’espace question/réponse Mutualisation sur intranet

MutualisaTi O n — Les causes du couac :

CQualité =
Service public rrpesanen Une nouvelle adresse postale unique !
PUBIIA® le lundi 18 avril 2011

31 communes SAVOIr-faire pus
Co-construction A compter du 2 mai 2011, I'ensemble des courriers destinés a la Ville, au CCAS

JEEREI, oo e . Une acculturation insuffisante
F= S o |a pratique du forum en ligne

v Agg!g"aé;:g,r;bler
e . Une procedure de préparation
—— de la réponse trop complexe

& Organigrammes < Y L ttes 2
Rétirontiel commun . Un doute quant a la credibilité
Instances de pilotage

du support de la part des agents
. Des questions et des reponses
abordées dans d’autres lieux

Respect L' uMain parcipescn
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Quelgues exemples angevins...quin‘ont pas marché

Les bornes de consultation intranet

Les causes du couac :

. Des pannes trop frequentes

. Une hiérarchie trop « contrélante »
. Des regles d’'usage pas assez
souples

Pﬂ"‘F Com . Un positionnement de la borne

vu avec la hierarchie
. Un manque de confidentialité
pour l'usager
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