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#@Le Comite Régional du Tourisme
' d’Alsace

Mission

Services
Observatoire Regional du Tourisme
Promotion et evenementiel
Communication et Presse
Développement
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Stratégie Numérique

Elle repose sur 3 piliers :

Nos sites internet
Nos actions webmarketing
Nos communautés et celles des autres 3
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Nos sites internet :

1 site de destination
www.tourisme-alsace.com

3 sites thématiques
gastronomie.vins.tourisme-alsace.com
scolaire.tourisme-alsace.com

1 site autour d’'un événement
noel.tourisme-alsace.com

1 site de campagne
www.alsacezvous.com

1 site de vidéos
www.destination-alsace.fr



http://www.tourisme-alsace.com/
http://gastronomie.vins.tourisme-alsace.com/
http://scolaire.tourisme-alsace.com/
http://noel.tourisme-alsace.com/
http://www.alsacezvous.com/
http://www.destination-alsace.fr/
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Pourquoi s’étre intéressé
aux réseaux sociaux :

Création de sites internet

Campagnes de communications on-line
Création d’'une newsletter mensuelle
Intégration de donnees Trip Advisor
Création de Pages Facebook

Création d’un fil Twiter

Création de chaines Daily Motion, Youtube
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L’E-réputation

Orange fan

Le soleil est de retour, c'est le moment de partager vos bons plans ! Alors comme toutes les semaines, n'hésitez
pas : sport, bar ou club, balade au vert, belle plage ... Vous avez la parole !

Mathieu d'Auria Vous avez le choix en Alsace ce week-end ! Soit
DASSEr LN moment bien sympa du coté de Strasbourg avec les jeux
d'eau et de lumiere a la Presqule André Malraux, les illuminations

de la cathedrale, les Docks d'ete, etc. Soit faire un four du coté de

Colmar pour la Foire aux vins (concerts de Moby, Bob Sinclar, 50

cent, Eddy Mitchell, Qlivia Ruiz, etc...) ;-)
10 aoiit, 11:42 * J'aime * &3 1 personne

Orange fan @Mathieu Merci pour tout, grace a vous ceux qui
passent leurs vacances dans l'est savent quoi faire !

10 aolit, 11:45 * Je n'aime plus * ¢ 2 personnes
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Facebook

Alsace — http://www.facebook.com/alsace.region
Strasbourg — http://www.facebook.com/Strossburi
Colmar — http://www.facebook.com/colmar.alsace
Mulhouse — http://www.facebook.com/mulhouse.alsace

Vins d’Alsace — http://www.facebook.com/vinsalsace
Art en Alsace — http://www.facebook.com/Art.Alsace
Noél en Alsace — http://www.facebook.com/noel.alsace
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Stratégie globale Facebook :

Le dessein de nos pages est de :

Faire connaitre la région, en donner une image positive et
dynamique,

Susciter I'envie de venir en Alsace, d’'aller a un événement,
Transformer ces envies en actions,
Geénérer le buzz autour de I'Alsace.

Notre ligne editoriale est positive. Les polémiques sont evitees., |
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Objectifs principaux :

Augmenter le nombre de fans au global, et par page.
Faire participer, réagir les fans,
Susciter le questionnement, les conseils de fans a fans,

Utiliser I'effet viral : les fans deviennent des ambassadeurs de la
page et parlent de nos actus a leurs amis, etc...

Générer un grand nombre d’'impressions.
Générer du trafic sur nos sites internet.
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Nos outils :

Module de quizz 2
Module de concours photos, vidéos o
Module de parrainage
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N Nos animations :

Des post positifs qui evitent la polémique

Alsace

. e ‘ Bravo & notre alsacien Thomas Voeckler qui s'empare du maillot jaune du Tour
de France ! Soyez nombreux a I'encourager en laissant vos commentaires 100%

Alsace | On |ui fera suivre tous vos messages !
Alsace

'alsacien Thomas Voeckler maillot jaune du Tour de
France !

yright : L'Equipe

Co

Quelques photos d'Alsace
Par : Alsace

SN )

50 099 impressions * 0,82% de feedback

¢7] Je n‘aime plus - Commenter - Publier
) Vous et 370 autres personnes aimez ca.

) Afficher les 39 commentaires

R'.:_"f_'l= un commentaire...

Alsace
» . . .
‘ " ‘ Un alsacien vainqueur du Tour de France, vous y croyez ? Allez Thomas !!

Photos du mur

88 903 impressions * 0,95% de feedback

@) Je naime plus - Commenter - Publier

) Vous et 744 autres personnes aimez ca.

L) Afficher les 98 commentaires

Rédiger un commentaire...
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facebook

B mur

3 Infos

s QUIZ CONCERT LAITER...
[@] Photos

£ Questions

MODIFIER

A propos de # Modifier

La Page de la plus européenne
des villes alsaciennes !

79 302

personnes aiment ¢a

Intéréts Afficher tout

P

I I Alsace

Alsacien

s
p—
[ »
H No&l en ALSACE !
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Nos animations :

Recherche

Strasbourg » QUIZ CONCERT LAITERIE

Excursions/Tourisme - Strasbourg - # Modifier les infos

EZ AU CONCERT D'ANNA CALVI
12 SERTEMBRE A LA LAITERIE

Révélation rock de lannée 2011, encensée par les médias et ses pairs , I véneneuse ANNA CALVT sera en
concert fe jeud 22 septembre 2011 3 LA LAITERIE.

Gagnez 2 billets pour ce concert ! Vous aver jusqu|'au vendredi 16 septembre pour participer au tirage au sort.
Bonne chance a tous !

De quelle nationalité est Anna Calvi 2

D anglaise

2 Australienne un indice ?

2 Canadienne C?
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Nos animations :

Vins d'Alsace - VOTE REINE DES VINS

olmar - # Modifier les infos

C ELECTION DE LE REINE DES VINS D'ALSACE )
VOTEZ POUR VOTRE CANDIDATE FAVORITE !

I
ﬁh
B — - —

LES VINS D"ALSACE
RAFRAICHISSENT L'ETE

Caroline i cl Noémie Bugmann

& 187 votes ) 18 votes & 78 votes
B mur

& Infos

A0 Activité des amis
m Blenvenue

& Questions

a2 Photos

u YouTube

o Marie Eschbach Géraldine Tresorel
Wl Twitter 5 132 votes 4 79 votes

{il VOTE REINE DES VINS

MODIFIER g 7y
Reglement
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Favoriser I’expression
T 0 )

ﬂ Murielle Saintmard Meeus %

Journée détente en Alsace ce samedi 20 ao(it... balade dans les vignes... ) r I l a l I t e S
MAGNIFIQUE ! 4 L
f" \ S
. g

4 ",

=% Francis Verpoorte
http://www.facebook.com/event. php‘r‘&ld 151323224905123
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Jaime - Commenter
[@) Je n'aime plus - Commenter 2¥ Francis Verpoorte féte de la sorciere a Rouffach samedi prochain >
@ Vous et 3 autres personnes aimez ca. 11 juillet, 19:00 - Jaime 3
s 1| Alsace Bientdt les vendanges ! :-) ) )
Badl 22 zoiit, 16:39 - Yaime - o 1 personne Rédiger un commentaire...

Rédiger un commentaire. ..

Alessandra Venini

quatre jours en Alsace...Strasbourg, Colmar, Mulhouse eeet...? Vious pouvez me
donner un conseil? MERCIT!!E:D

Jaime - Commenter 2

m Aline a Strasbourg : Bande dessinée vous conseil Strasbourg ,
|

) n &’
la Route des vins et les chateaux en redescendant sur Colmar.... ;-)
20 mai, 21:20 - J'aime * &4 2 personnes ﬁ =
'.'? "% Alain Hamiltonic loupez pas colmar .....C'est tres tres joli :p o
i3+ 22 mai, 14:34 - Yaime

Alessandra Venini merci a tous!!
23 mai, 16:06 - Jaime




AP’

OM
Favoriser |’

Alsace

‘ ".'.." l Septembre, c'est le mois des vendanges en Alsace | Quel est pour vous LE village
viticole le plus beau d’Alsace ? On montera ensuite un TOP 3... La parcle est a
vous !

Vignoble et Route des Vins
Haut-Rhin/Nierdermorschwihr

Venez découvrir la Route des Vins d'Alsace qu
du Nord au Sud 4 travers les collines du

nstubs et
uvrir le

58 025 impressions - 0,45% de feedback

¢ Yaime - Commenter - Publier
&) 144 personnes aiment ¢a.

J Afficher les 118 commentaires

Rédiger un commentaire...

) IDEE FUTEE
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expression des

Internautes :

Alsace

i_b‘* Suite au sondage lancé hier, voici votre TOP 3 des plus beau villages viticoles
d'Alsace : ler Riquewihr, 2e Eguisheim et 3e Kaysersberg. D'accord, pas
d'accord ?

Photos du mur

81 066 impression

aime plus - Commenter
&9 Vous et 354 autres personnes aimez ca.

L) Afficher les 81 commentaires

Rédiger un commentaire...

Les vendanges prometteuses

Septembre, c’est le mois des vendanges en

Alzace ! Les fans de la communauté Facebook

vous conseillent de visiter Riguewihr, Eguisheim

et Kaysersberg qu'ils ont élus comme étant les

plus beaux villages viticoles d’Alsace. \?
D'accord, pas d'accord ?

Réagissez-vous aussi sur la page

Facebook Alsace !
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Cibles de clientele :

Les alsaciens
L es alsaciens « exilés »
Les touristes potentiels

Cible de communication : Grand Est + Lille, Paris, Lyon et =
Marseille. Tranche d’age : 25 — 54 ans. >
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Nos publics :

Strasbourg : 20 000 fans sur 79 000 sont des strasbourgeois -> 60 000
touristes potentiels.

Vins d’Alsace : 10 000 fans sur 34 000 sont alsaciens -> 24 000 touristes
potentiels.

Colmar : 2 800 fans sur 8 700 sont alsaciens -> 6 000 touristes potentiels.

Mulhouse : 900 fans sur 3 500 sont Alsaciens (350 sont mulhousiens) -> 2
400 touristes potentiels.

Art en Alsace : 300 fans sur 1 000 sont alsaciens -> 700 touristes
potentiels.

Noél en Alsace : 11 500 fans sur 38 200 sont alsaciens -> 27 000 touristes
potentiels.
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Nos résultats :

273 947 fans.

+ de 70 % de fans actifs.
+ de 80 000 interactions
+ de 25 000 000 de vues.

o

Grand prix de I'innovation — Rencontres Nationales du Tourisme &2 _
2011.

i~
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Www‘cap—com.OFQ
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