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A quol sert une mascotte?
Elle incarne une marque ou un service, elle le personnalise. -
Elle rend la marque ou le service plus proche du

consommateur, de I'usager, du citoyen. =
Elle crée une relation affective, une relation de proximité.

. " L. . &
Elle informe traditionnellement sur le métier ( Bibendum ) i
ou les valeurs de la marque ( la Laitiere et le savoir-faire @) ©

traditionnel ). 2 =
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& Le Bibendum au XXeme siecle S
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Et le Bibendum au XXleme siecle

2005
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Le renouveau des mascottes

Depuis le milieux des années 2000, les mascottes reviennent S
en force dans lI'univers des marques

Leur design s’est modernisé grace a lI'apparition de la 3D

On a vu apparaitre de nouvelles mascottes qui ne vantent pas
seulement la marque/le produit mais qui proposent une nouvelle
relation au consommateur.

- Des mascottes décalées comme les deux moustachus du 118 218 =
ou Rodolphe le geek de Free. -

- Des mascottes « coach », qui donnent des conseils, qui sont la { :
bonne conscience du consommateur : Credito de Cetelem ou =
Detritos de ' ADEME pour la réduction des déchets. =
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Détritos, un double tres encombrant
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communication sur les déechets ?

Les mascottes s’averent particulierement efficaces pour deux

types de communication qui concernent la communication
sur les dechets :

- La communication a destination des jeunes.

- La communication autour de sujets techniques, ardus, qui

manquent « d’affect » pour parler au consommateur, usager,
citoyen.
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f Miss Poub, la mascotte de la
prévention des déchets du SIEVD

Le SIEVD souhaitait incarner sa communication préevention
déchets par une mascotte et il adonné carte blanche a

I’Atelier des giboulées pour proposer des projets de
mascottes.
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Les mascottes refusées
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ol ils sévissen®:
les pou
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belles maigrissent
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Une poubelle pour incarner la
prevention
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De Bob, le coach a Miss Poub ~
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Miss Poub’ en silhouette
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Q" Le SIEVD participe a la semaine
it de réduction des déchets

|
|
|
C0ﬂ50m1 l_ 8
SL J ter Miss Poub’ vous conseille : 2

;
=
; 2 z., -

9 canettes de 33 dde soda 2 bouteilles de 1,5 L de soda des carottes précuites sous vide des rarobies 4 ['étal
B - B f”it > @ i~
des piles classiques des piles rechargeables du gel douche du savan
. [ T €
> >< > =2
36 dosettes de café | paquet de café des sars plastiques 1 cabas ou 1 sac réutilisable a
| 3 o
+ SIE

E ATION
ET YALORISATION
\‘ des rouleaus d'essuie-tout 1 torchon DES DECHETS J
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‘( Miss Poub’ en situation
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Miss Poub’ en 3D



CAP’ 23¢ Forum
COM

de la communication publique et territoriale

DUNKERQUE 6, 7, 8 DECEMBRE 2011

ﬁ:"‘.‘ ] A
<3 T )
T )

ot P "
oV o) S
<

Leo Folio, 'ambassadeur du tri des
papiers

EcoFolio souhaitait mettre en place une communication a
destination des jeunes a travers des outils pédagogiques.

Pour ce faire, nous avons travaillé a la creation d’un personnage,
d’une mascotte qui puisse étre le relais aupres des enfants et
des jeunes de la communication sur le tri des papiers.
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Léo Folio, un personnage
Inspiré de I'esprit manga
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& Les 2reglesdor

Installer la mascotte dans le temps : 'utiliser et la décliner au
maximum pour qu’elle soit identifiee.

Porter un véritable attention a son design : une mascotte
meédiocre peut déecredibiliser un discours.

\
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