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Une démarche qualité globale tourisme engagée par la Ville =

de Dunkerque (2005-2008)

Un constat : Importance du réle de I'habitant dans 'accueil et f_f
la promotion de sa ville :

Il est a la fois :
&
* Promoteur o
_ -
* Prescripteur 2

* Consommateur de I'offre touristique o
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& LE CONCEPT

Création d’un Club « Ambassadeur Tourisme »
ouvert a tout Dunkerquois de residence ou de
coeur ayant envie de partager leur passion pour
leur ville.
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F8WLES OBJECTIFS

K
» Faire de I'Habitant un promoteur et prescripteur de
'offre touristique aupres de son entourage personnel et
professionnel

» Dynamiser la fréquentation

»Valoriser I'image de la ville et son attractivite
» Etre acteur de I'e-réputation de Dunkerque
»Participer a la qualité de I'accueil dans la ville
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DES DUNKERQUOIS ENGAGES

» 307 ambassadeurs au 7 juillet 2008

»815 au 30 novembre 2011

No
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‘( LE PROFIL DES AMBASSADEURS

»90% habitants de Dunkerque et de
'agglomération

» Tous ages et toutes professions

No
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Dunkerdque coté Tourisme
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L’'Office de Tourisme recrute les ambassadeurs 2
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« Devenez Ambassadeur de votre ville ! »
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DUNKERQUE... dunk de toi !

les Ambassadeurs s’affichent !
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ALl tarif en

viguer

Office de Tourisme Dunkerque - Dunes de Flandre

4 place Charles Valentin
59140 DUNKERQUE

Votre contact
« ambassadeur tourisme »

Nathalie

i e
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qualité
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D o . Wiz de Dranikergue

www.dunkergue-tourisme.fr

club ambassadeur tourisme

Dunkerque
dunk... de toi !

office de tourisme
et des congres

Dunkergue Dunes de Flandre

www.dunkergue-tourisme.fr
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Faites partager votre passion
pour Dunkergue,
devenez « ambassadeur tourisme » !
N
Portrait de I'ambassadeur
W Volontaire amoureux de sa ville FRENONM
B Force vive aupres de son entourage

B Porte-voix unigue et talentueux au dela des
frontieres

.. un dunk de Dunkerque |

Vos engagements

B Partage des richesses du territoire
B Garant de la convivialité

W Passeur d'images positives

B Acteur du réseau et partage d'expériences EMAIL

TELEPHONE

B Hendez-vous surprises pour toutes les

curiosites Je souhaite devenir_
« ambassadeur tourisme »

Entre vous et I'office de tourisme
B Envoi regulier de lettres d'informations

B Mise a disposition de documentation
B [nvité privilégié de toutes les découvertes ich renvoyer & 'adresse Indiquée

O A7 . sor 3 I'accusil de I'office de
B Bénéficiaire d'offres spéciales pour vos S RICERENER 3 VSITes 2
parents et amis \

B Et bien plus encore...
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club ambassadeur tourisme

Le club ambassadeur tourisme  Devenir ambassadeur Télécharger le dépliant
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257 | A BOITE A OUTILS DE L’AMBASSADEURS

»Carte Ambassadeur (avantages, gratuites, ...)
»Kit documentation

» Lettre d’information
»>Visites/rencontres/découvertes

»Forum d’échanges Ambassadeurs (2012)
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Ft’Des ambassadeurs motivés par la decouverte des sites ect
la redécouverte de leur ville

> Fierte et envie de faire déecouvrir et de partager leurs

nouvelles connaissances 'S
» Implication dans I'accueil de la ville
- Spontanément aupres des visiteurs
- Dans l'accueil des nouveaux arrivants f
- Lors de congres ou grandes manifestations & ¢

&

» Une valorisation de I'image de la ville en interne eten & o
externe e
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Club Ambassadeur Tourisme
f‘ “Un réseau a animer
‘&>Chargé de développement/animateur
»Une lettre d’'information réguliere, participative
»Susciter des témoignages et les relayer

»Un programme de visites, decouvertes, rencontres
exclusives tout au long de I'annee

»>Associer les Ambassadeurs a I'accueil des grands
évenements

»Gérer les Ambassadeurs peu/tres/trop investis o

»Les initier au web participatif
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